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misschien heel gewoon, maar in het
begin wist ik niet wat me overkwam.
Daarom is begeleiding door een
externe adviseur ook zo belangrijk. Je
moet je, samen met alle mede-
werkers, ervan bewust worden
waaróm je dingen doet zoals je doet.
En dat bewustwordingsproces is niet
onze core-business.’

Vier jaar na het behalen van het
certificaat kijkt Judith van Essen
tevreden terug. De aandacht voor
kwaliteit en milieu binnen het bedrijf
is springlevend. ‘We hebben het er
regelmatig over. Maar steeds met
twee voeten in de Hollandse klei; daar
weten we hier in Almere alles van.’

Almere telde 32 gezinnen toen
Judith en Dirk van Essen er hun
autobedrijf openden. En in 1998
werden ze als eerste Volkswagen-
dealer in Nederland gecertificeerd
voor kwaliteits- en milieuzorg. ‘We
willen onze milieuzaken gewoon
goed geregeld hebben.’

Jedi heeft sinds 1980 een onstuimige
groei doorgemaakt, van één
medewerker naar negentig. Het
bedrijf heeft vijf vestigingen in
Almere en Zeewolde: showrooms
voor Volkswagen, Audi en Seat en
een autoschadebedrijf. Die
onstuimige groei was een reden op
zich om te beginnen met certificering
van kwaliteits- en milieuzorg.
Algemeen directeur Judith van Essen-
van Olst: ‘Alles draait hier om de
klant, en dus de kwaliteit die je de
klant kunt bieden. Die wordt bepaald
door onze mensen. Bij een bepaalde
omvang kun je niet meer alles en
iedereen in de gaten houden; je krijgt
vanzelf oog voor het belang van
goede procedures. Dan moet je die
gaan vastleggen en ervoor zorgen dat
iedereen ze kent. Kwaliteit is dan het
belangrijkste, maar milieu en arbo
liften mee.’

De behoefte aan goede procedures
was niet de enige reden om
milieuzorg te certificeren. Judith van
Essen: ‘Dit bedrijf heeft ook een
maatschappelijke verantwoordelijk-
heid. Voor onze mensen en voor het
milieu. Ik ben sinds enige jaren oma
en ik wil voor mijn kleinkinderen een
leefbare wereld.’ Bovendien vindt Van
Essen het gewoon leuk. ‘Proberen het
beter te doen dan de wettelijke eisen,
dat ligt me wel. Maar tegelijkertijd blijf
ik gezond-zakelijk. Ik wil ons bedrijf
gewoon goed geregeld hebben, dat is
de uitdaging.’

En een uitdaging was het. Volgens
Judith van Essen is het behalen van
een certificaat niet eens zo moeilijk.
Het bijhouden, daar gaat het om. Van
Essen: ‘Continue verbetering vereist
een hele andere manier van denken.
Voor sommige bedrijven is dat

Het poetsen van een nieuw af te leveren
Volkswagen. In plaats van poetspapier
worden herbruikbare poetsdoeken
gebruikt

Verzamelpunt in de werkplaats voor olie,
oplosmiddelen en andere vormen van
chemisch afval
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Judith van Essen: ‘Milieuzorg doe ik
ook voor m’n kleinkinderen. En het is
gewoon leuk.’

Een logische stap

WAAROM AAN
CERTIFICERING
BEGINNEN?
Ze vonden het altijd al vanzelfsprekend om goed met het milieu om te
gaan, zeggen de gecertificeerde bedrijven. Certificering was gewoon
een logische volgende stap. De belangrijkste reden: beter grip krijgen
op het bedrijfsproces. 

Bedrijven die starten met certificering, doen dat niet omdat ze ‘het
milieu’ ineens hebben ontdekt. Deze bedrijven vinden namelijk al dat
ze goed met het milieu bezig zijn. De belangrijkste milieumaatregelen
zijn al uitgevoerd. Bij beslissingen over nieuwe investeringen worden
de milieu-effecten steeds meegewogen. Soms hébben ze zelfs al een
milieuzorgsysteem. Maar toch missen ze iets: structuur. Een vaste
structuur die ervoor zorgt dat het bedrijf steeds opnieuw de geleverde
milieuprestaties kritisch bekijkt. Dat elke keer weer nagedacht wordt
over bedrijfsprocessen: kan het niet beter? En dan ligt certificering voor
de hand. Zoals manager zorgsystemen Ben Wammes van
kantoorinrichter Gispen het zegt: ‘Als je al ver bent met milieuzorg,
waarom zou je dan niet nog één stapje verder gaan?’ Vaak combineren
bedrijven dan ISO 14001 voor het milieu met bijvoorbeeld ISO 9001
voor kwaliteitszorg en een systeem voor arbo; allemaal bedoeld om
beter grip te krijgen op het bedrijfsproces.

Maar ook de buitenwereld speelt een rol, zoals de vergunningverlener.
Als bedrijven toe zijn aan een nieuwe milieuvergunning is de
overweging: willen we een gewone vergunning met alle nadelen van
dien? Of willen we liever een vergunning-op-hoofdzaken? In het laatste
geval is een gecertificeerd milieuzorgsysteem verplicht.

Bij bedrijven die onderdeel zijn van een veel groter concern speelt
vaak een wat ‘platter’ argument mee: ‘Het moest van het
moederbedrijf’. Zo zijn alle vestigingen van het chemiebedrijf Akzo
Nobel in Nederland gecertificeerd, net zoals bijna alle vestigingen van
internationale drukkerijbedrijf Roto Smeets de Boer. ‘Moeders’ willen
graag de zekerheid dat alle bedrijven hun milieuzaken onder controle
hebben en willen voorkomen dat het concern als geheel risico’s kan
lopen door problemen bij een dochter.

In sommige branches is de wens van de klant een drijvende kracht.
Bijvoorbeeld bij bedrijven die veel voor overheden werken. Of bij
kantoorinrichting. Wammes (Gispen): ‘Wie kantoorwerk doet, denkt
dat de industrie erg vuil werkt. Zeker bij grote offertes moet je vaak
aantonen dat je milieuzorg goed geregeld is. En dat elke keer weer.
Daar ben je vanaf met zo’n certificaat: het geeft klanten vertrouwen.’

Ben Wammes (Gispen): ‘Het
geeft klanten vertrouwen’

                  




