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Bedrijven

Certificatie stapsgewijs 

De certificatieprocedure bestaat uit een aantal onderdelen:

Vooronderzoek: het beoordelen of de organisatie gereed is voor certificatie 

(documentbeoordeling).

Toetsingsonderzoek: op basis van steekproeven en gesprekken op 

verschillende niveaus in de organisatie wordt vastgesteld of de organisatie 

de eisen uit OHSAS 18001 adequaat heeft ingevuld en zich houdt aan het 

eigen beleid, de doelstellingen en de vastgelegde procedures. Daarbij wordt 

ook gebruik gemaakt van de correspondentie met andere partijen (zoals de 

arbeidsinspectie, werknemersvertegenwoordigers of verzekeraars).

Controles: minimaal eenmaal per jaar voert de CI een controle uit en om de 

drie jaar wordt het toetsingsonderzoek herhaald. Naar aanleiding van 

bijvoorbeeld klachten kunnen vaker controles worden uitgevoerd en eventueel

(tijdelijk) een certificaat worden ingetrokken. De CI beoordeelt o.a. de continue 

verbetering aan de hand van doelstellingen in een verbeterprogramma.

Naleving van wet- en regelgeving en andere afspraken

De CI beoordeelt of de organisatie in staat is om met het systeem de wet- en 

regelgeving en andere afspraken (bijvoorbeeld in convenanten) na te komen.

De gecertificeerde organisatie moet kunnen aantonen dat het alle relevante 

wet- en regelgeving en afspraken kent en daar ook aan voldoet. Indien een CI

een afwijking constateert zal worden nagegaan of de organisatie de betreffende

situatie adequaat heeft opgelost en maatregelen heeft genomen om 

toekomstige afwijkingen te voorkomen. Wanneer onvoldoende corrigerende 

maatregelen zijn genomen, verplicht de CI de organisatie binnen een bepaald 

tijdsbestek verbeteringen aan te brengen. De ernst van de overtreding speelt 

hierbij mee. Een certificaat kan worden ingetrokken wanneer niet snel 

genoeg aan de eisen van de norm wordt voldaan.

Relatie tussen betrokken partijen 

CI- Raad voor Accreditatie: de CI’s staan onder toezicht van de Raad 

voor Accreditatie (RvA) ten aanzien van onder andere de werkwijze 

en de klachtenbehandeling.

CI-SCCM: de CI’s hebben een overeenkomst met SCCM. Daaruit volgt 

dat zij werken volgens het OHSAS 18001-certificatiesysteem van SCCM.

CI-belanghebbenden: het contact tussen de CI en belanghebbenden 

(zoals klanten van de gecertificeerde organisatie, vakbond, arbeidsinspectie, 

verzekeringsmaatschappij) loopt altijd via de gecertificeerde 

organisatie, tenzij de organisatie instemt met direct contact. De CI heeft 

geheimhoudingsplicht. Belanghebbenden kunnen bij de CI een klacht 

indienen over het afgegeven certificaat.

Belanghebbenden-RvA: wanneer belanghebbende partijen klachten hebben 

over het functioneren van een CI kan daarover een klacht bij de RvA worden 

ingediend.

Voor meer informatie over OHSAS 18001 certificatie: 

SCCM

Postbus 13507, 2501 EM  Den Haag

Tel. 070 – 362 39 81

E-mail: info@sccm.nl     Internet: www.sccm.nl

SCCM is een stichting waarin de overheid, het bedrijfsleven, de certificatie-

instellingen en andere belanghebbenden samenwerken. Doelstelling is 

om zodanige randvoorwaarden te scheppen dat gecertificeerde milieu- en 

arbomanagementsystemen een toegevoegde waarde hebben voor de eigen 

prestaties en de relatie met de omgeving. SCCM heeft een coördinerende 

rol en stelt ondermeer de ‘spelregels’ voor het certificeren op. Deze spelregels 

bevatten een interpretatie van de OHSAS 18001-norm en richtlijnen voor 

de organisatie en werkwijze van een certificatie-instelling. 

Op www.sccm.nl is een overzicht te vinden van alle gecertificeerde 

organisaties en de aangesloten certificatie-instellingen.
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OHSAS 18001

OHSAS 18001 is de internationale norm voor arbomanagementsystemen. 

OHSAS staat voor Occupational Health and Safety Assessment Series en is 

toepasbaar bij alle soorten organisaties (groot en klein, profit en non-profit, 

dienstverlening en industrie). Een organisatie kan zijn systeem laten 

certificeren door een daarvoor geaccrediteerde certificatie-instelling. 

In deze brochure wordt een beknopt overzicht gegeven over de essentie 

van de OHSAS 18001-norm, de certificatieprocedure en de meerwaarde 

ervan. Ook wordt aangegeven welke organisaties betrokken zijn bij OHSAS 

18001-certificatie en welke rollen deze hebben. 

Essentie OHSAS 18001 

Een arbomanagementsysteem volgens de OHSAS 18001-norm helpt 

organisaties om systematisch te werken aan het beheersen en continue 

verbeteren van de arbo- en veiligheidsprestaties. Het voldoen aan de relevante 

arbowet- en regelgeving is daarbij een basisvoorwaarde. Een organisatie zal 

de nodige organisatorische- en technische voorzieningen moeten treffen 

om de gewenste prestaties te halen. Gecertificeerde organisaties dienen de 

arboprestaties continu te verbeteren waarbij in ieder geval moet worden 

voldaan aan de wet- en regelgeving. De basis voor een goed arbo- en 

veiligheidsmanagementsysteem is een compleet inzicht in de mogelijkheden 

om de arboprestaties te verbeteren, bijvoorbeeld ten aanzien van de:

•	 Fysieke belasting op de werkplek.

•	 Fysische belasting door bijvoorbeeld luchtkwaliteit, klimaat, geluid etc.

•	 Machineveiligheid.

•	 Psychosociale belasting door bijvoorbeeld werkdruk etc.

•	 Bijzondere situaties zoals aanwezige gevaarlijke stoffen, brand etc.

Op basis van het inzicht in de arboaspecten worden prioriteiten gesteld 

en beheers- en verbeterdoelstellingen geformuleerd. In praktische zin 

moet de organisatie vervolgens: 

–	 Verantwoordelijkheden vastleggen en instructies opstellen.

–	 Technische en organisatorische voorzieningen treffen.

–	 Benodigde opleidingen en communicatie regelen.

–	 Zorgen voor een adequate monitoring van de arboprestaties.

–	 Bij afwijkingen of ongevallen corrigerende acties nemen.

–	 Interne audits uitvoeren om de werking van het systeem te toetsen. 

–	 De resultaten laten beoordelen door de directie. In het licht van het streven 

naar verbetering stelt de directie nieuwe, ambitieuzere, doelstellingen vast. 

Bijzonderheden van een managementsysteemnorm

De OHSAS 18001 is een managementsysteemnorm. Dit betekent dat: 

–	 In de norm alleen eisen aan het managementsysteem worden gesteld 

en in de norm geen arbodoelstellingen zijn opgenomen. Deze bepaalt 

de organisatie zelf binnen het kader dat de norm stelt.

–	 Een organisatie op systematische- en aantoonbare wijze zelf 

doelstellingen vaststelt en dat belanghebbende partijen (in het 

bijzonder de werknemers) daar invloed op hebben.

–	 Doelstellingen zijn toegesneden op de situatie van een organisatie. 

Zolang aan de wet- en regelgeving wordt voldaan, kunnen prioriteiten 

daarom van organisatie tot organisatie verschillen.

Meerwaarde OHSAS 18001 

OHSAS 18001 certificatie heeft meerwaarde voor de organisatie zelf, 

de werknemers en de belanghebbende partijen (zoals klanten, 

arbeidsinspectie, vakbonden, verzekeraars):

–	Betere beheersing waardoor minder kans op ongevallen en verzuim 

	 met alle financiële voordelen van dien.

–	Hogere motivatie personeel.

–	Betere prioriteitsstelling door goed inzicht in de risico’s en 

	 de mogelijkheden deze te verlagen.

–	Transparantere organisatie en hogere betrouwbaarheid van informatie.

–	Solide basis voor de invulling van het onderdeel ‘people’ van duurzaam

	 ondernemen.

Het grote voordeel van certificatie is dat de aandacht voor 

het arbomanagementsysteem in de organisatie niet verslapt en 

het proces van verbetering blijft doorgaan. Het certificaat maakt 

de kwaliteit van het arbomanagementsysteem aantoonbaar.

 

Wat is OHSAS 18001-certificatie 

Certificatie van OHSAS 18001 houdt in dat een onafhankelijke deskundige, 

de certificatie-instelling (CI), beoordeelt of het arbomanagementsysteem 

van een organisatie aan alle normeisen voldoet. De gecertificeerde 

organisatie schakelt daarvoor zelf de CI in. Tijdens de beoordelingsprocedure 

wordt ook nagegaan of het systeem in de praktijk functioneert. 

Gedurende de geldigheidstermijn van het certificaat (3 jaar) voert de CI 

periodieke controles uit (minimaal jaarlijks). Hierbij wordt steekproefsgewijs 

gecontroleerd of het systeem aan de eisen blijft voldoen.
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Beleid

–	ambitie continue verbetering

–	commitment naleving wet- en 	

	 regelgeving

 

Planning 

–	inventarisatie arbo-aspecten 	

	 en wet- en regelgeving

–	prioriteitstelling

–	doel- en taakstellingen

–	programma

Implementatie en uitvoering

–	taken en verantwoordelijkheden

–	opleiding en vakbekwaamheid

–	in- en externe communicatie

–	procedures en werkinstructies
–	omgaan met noodsituaties

Beoordeling directie

–	werking systeem

–	bestelling doel- en taakstellingen

Controle en corrigerende 

maatregelen

–	monitoring en metingen

–	correctie mechanismen

–	registraties
–	interne audits

Continue verbetering

– systeem
– prestaties

Arbomanagementsysteem volgens OHSAS 18001
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