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Het ontwikkelen en uitvoeren van milieubeleid is een essentieel onderdeel van duurzaam ondernemen. 
Wat ligt meer voor de hand dan het gebruik van een milieumanagementsysteem bij de uitvoering 
hiervan? De vraag voor SCCM was in hoeverre organisaties die duurzaam ondernemen, een 
milieumanagementsysteem op basis van ISO 14001 gebruiken.  
 
Wat is onderzocht? 
In Nederland heeft een zestigtal organisaties een duurzaamheidsverslag/sustainability report over 2005 
uitgebracht. SCCM heeft voor deze organisaties de volgende punten onderzocht: 
- Heeft de organisatie (of onderdelen ervan) een ISO 14001-certificaat dat is opgenomen in de 

registratie van SCCM? 
- Zijn in het duurzaamheidsverslag 2005 plannen opgenomen voor het invoeren en certificeren van 

een milieumanagementsysteem? 
- Is in het duurzaamheidsverslag 2005 enige referentie naar ISO 14001 opgenomen? 
 
De volgende bronnen zijn gebruikt om de in Nederland gevestigde organisaties met een 
duurzaamheidsverslag te vinden: 
- www.duurzaamheidsverslag.nl 
- www.globalreporting.org 
 
 
De uitkomsten 
In totaal hebben wij 58 organisaties gevonden die een duurzaamheidsverslag over 2005 hebben 
uitgebracht. Daarvan hebben er 32 (55%) voor de gehele organisatie (of delen ervan) een ISO 14001-
gecertificeerd milieumanagementsysteem. Bij 5 (9%) organisaties is in het duurzaamheidsverslag 
opgenomen dat wordt gewerkt aan de invoering en certificatie van een milieumanagementsysteem. Bij de 
overige organisaties (36%) is geen informatie over de aanwezigheid van een milieumanagementsysteem 
gevonden. 
 
 
Figuur 1:  Verdeling van de organisaties met een duurzaamheidsverslag naar de aanwezigheid van ISO 
14001-certificaten voor de organisatie als geheel of onderdelen 
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Het gebruik van milieumanagementsystemen verschilt sterk per sector. In de industrie heeft 75% van de 
organisaties met een duurzaamheidsverslag een ISO 14001-certificaat. Binnen de industrie valt op dat 
het gebruik van ISO 14001 in de voedingssector duidelijk lager ligt (55%) dan in de andere sectoren, 
waar bijna 100% beschikt over een gecertificeerd milieumanagementsysteem. Twee bedrijven in de 
voedingssector (18%) hebben ISO 14001-certificatie opgenomen in de duurzaamheidsplannen.  
In de sector transport (TNT, Schiphol en KLM) beschikken alle organisaties over ISO 14001. Het laagst is 
de toepassing in de dienstensector (zowel bank- als verzekeringsdiensten en andere zakelijke diensten 
als accountancy en uitgeverij). Twee banken (Rabobank en Fortis) hebben de invoering van ISO 14001 in 
de duurzaamheidsplannen opgenomen. 
 
 
Figuur 2: Per sector het percentage van organisaties dat ISO 14001 is gecertificeerd en/of plannen heeft 
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Bijlage: Selectie van teksten over ISO 1401 in duurzaamheidsverslagen 2005 
 
Aegon 
 Based on the total number of employees, 33% of AEGON’s wordwide operations is either ISO 

14001 certified (AEGON The Netherlands) or is working towards certification in 2006. 
 
Coca Cola 
 ISO 14001 certification: Achieved in 54 of 79 plants, covering 79.1% of produced volume. Goal: 

ISO 14001 certification of all operations by the end of 2008. 
 
Corus 
 86% of our manufacturing operations have now been certified to ISO 14001. Goal: Achieve 100% 

certification to ISO 14001 for all Corus European manufacturing sites (excluding interim mergers 
and acquisitions and sites with fewer than 50 employees) by the middle of 2006. 

 
Dow Benelux 

Het milieuzorgsysteem is gehercertificeerd tegen de gereviseerde ISO 14001-norm. De 
normwijziging van november 2004 betrof vooral een verzwaring van de aandacht voor indirecte 
milieuaspecten (zoals levenscyclusproducten en milieuaspecten van logistiek), invloed in de 
keten (samenwerking met leveranciers en klanten) en communicatie met belanghebbenden.  

 
Fortis 
 In 2006 begint de werkgroep met de ontwikkeling van een milieubeheersysteem. Het Fortis 

Environmental Management System is gebaseerd op ISO 14001 en zal in eerste instantie alleen 
van toepassing zijn op de Benelux en Turkije. Hiermee wordt de basis gelegd voor een meer 
systematische aanpak, waarover wij in de komende jaren verslag zullen uitbrengen. 

 
Philips 
 Company policy requires that all manufacturing sites achieve ISO 14001 certification and 

introduce environmental management systems to realize this goal. The company also 
recommends that all non-industrial facilities obtain certification. 

 
Rabobank 
 We gaan op weg naar ISO-certificering van ons milieumanagement en ambiëren met ons nieuwe 

hoofdkantoor een hoge duurzaambouwen- standaard neer te zetten. 
 
Royal Wessanen 

The primary tool for process improvement is ISO certification. This takes two forms. ISO 9001 is 
strongly focused on managing customer satisfaction, while ISO 14001 is designed to manage 
environmental impact. Our intention is to achieve both accreditation certificates in all our 
locations.• Achieve ISO 9001 and 14001 certifications for 90% of Wessanen subsidiaries by 
January 2007. 

 
Sita Nederland en Belgie 
 In 2005 zijn de prestaties met betrekking tot ISO 9001, ISO 14001 en VCA*(*) volgens de externe 

auditor (DNV) sterk verbeterd; er zijn veel minder afwijkingen geconstateerd. 
 
Unilever 

Our approach is underpinned by our environmental management system (EMS) which is based 
on ISO 14001. An essential element of our EMS is the setting and reviewing of targets for our key 
performance indicators (KPIs). 
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