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Versterking arbeids-
veiligheid met OHSAS
1800l-certif icatie

Een hoog niveau van arbeidsveil igheid vereist borging in een 'plan-do-check-act-cyclus'van een
managementsysteem. Een groeiend aantal bedrijven heeÍt ontdekt dat OHSAS 1800í daar de
perÍecte systematiek voor is. CertiÍicatie helpt vervolgens bij het verbeteren van het systeem,
zodat het maximale waarde levert. Deze aanpak verdient zich terug door minder ongevallen en
verzuim.
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In Nederiand wordt de cert i f icat ie van arbomanage-

mentsystemen gecoórdineerd door SCCM (Stichting

Coórdinatie Cert i Í icat ie Mil ieu- en arbomanagement-

systemen). Al le OHSAS 18001-cert i f icaten staan op de

internetsite van SCCM. Dit aantal groeit gestaag, het

zi jn er nu circa 140. Organisaties hebben goede redenen

om de stap naar OHSAS 18001 te zelten.Zi j  doen dit

vr i jwi l l ig en op eigen init iat ieÍ.  In de eerste plaats omdat

zij zien dat een systematische aanpak effect heeÍt op de

arbeidsvei l igheid. Dit vertaalt  zich weer in minder ver-

zuimkosten en hogere opbrengsten, omdat de motivatie

van het personeel wordt versterkt.  Niet zelden leidt de

systematische aandacht tot het opnieuw doordenken

van de (productie)processen. Dit biedt nieuwe inzichten

waarmee processen kunnen worden verbeterd. Het mes

snijdt dan aan meerdere kanten.

Wat voegt OHSAS 18001 toe aan Rl&E's en

arbopÍogrogramma's?

Door hei opstel len van Rl&E's hebben organisaties al

inzicht in de sterke en zwakke punten op het gebied van

arbeidsvei l igheid. De verbeteringpunten zi jn vastgelegd

in het plan van aanpak. De vraag is: wat kan OHSAS

18001 daar aan toevoegen? De ervaring bi j  OHSAS

18001-gecert i f iceerde organisaties laat zien dat door

de OHSAS 18001-benadering het onderwerp arbeids-

vei l igheid veel grondiger wordt opgepakt en meer in de

dagelijkse bedrijfsvoering wordt geïntegreerd.

Diepgang inventarisatie

De kern van een arbomanagementsysteem is de inven-

tarisatie en evaluatie van arboaspecten. Dit onderdeel

is cruciaal omdat deze stap bepaalt of al le punten,

die voor de arbeidsvei l igheid relevant zi jn, ook daad-

werkel i jk zichtbaar zi jn. Wanneer een organisatie een

Rl&E heeÍt die helemaal naar de'geest 'van de wet is

uitgevoerd, voldoet dit  meestal ook aan de eisen die de

OHSAS 18001-norm aan dit  onderdeel stelt .  De prakti jk

van OHSAS 18001-cert i Í icat ie laat zien dat de Rl&E's

meestal tekort schieten en moeten worden verbeterd

voordat deze als basis voor het arbomanagementsys-

teem kunnen worden gebruikt.  Aandachtspunten zi jn:

- Niet al le act ivi teiten of delen van de organisatie zi jn

vol ledig afgedekt;

- De werkwijze is onvoldoende vastgelegd waardoor

het niet mogeli jk is de beoordel ing te'reproduceren'

(onduidel i jk is hoe de weging van r isico's heeÍt

p I a atsg evon d en);

- Er is geen onderscheid gemaakt tussen kans en effect;

- Verdiepende inventarisaties ontbreken.

Door het veelvuldig gebruik van standaard Rl&E's

bestaat een groot r isico dat de bi jzonderheden van de

organisatie onvoldoende aan het l icht komen.

Actua/isatie

Bij  veel organisaties is een Rl&E een momentopname.

Omdat organisaties steeds veranderen, zi jn ook de

arboaspecten die kunnen leiden tot onvei l ige situaties,

aan verandering onderhevig. Niet voor niets is 'Manage-

ment oÍ Change' een belangri jk onderdeel binnen de

OHSAS 18001-norm. Bi j  veranderingen worden de

inventarisatie en evaluatie van arboaspecten steeds

bijgewerkt en doelstel l ingen en programma's aangepast

aan de actuele situatie. Het managementsysteem speelt

in op een dynamische situatie.

D o els te/lin g en g eric h t op p res ta tÍes

Een essentiêle eis in de OHSAS 18001-norm is dat de

organisatie zich committeert aan verbetering. Het gaat

dan om de verbetering van de prestat ies in de zin van

bijvoorbeeld incidenten of bijna incidenten, ziektever-

zuim, etc. De plannen van aanpak bi j  een Rl&E zi jn vaak

maatregelgericht. Dit kunnen technische of organisato-

r ische maatregelen zi jn om de kans op arbeidsonveil ige

situaties te voorkomen. Bi j  veel maatregelen geldt dat

deze pas efÍect hebben wanneer ook veel aandacht is

voor communicatie en ondersteuning r icht ing de betrok-

kenen. Wanneer de uitvoering van maatregelen centraal

staat, is het maar de vraag otf ze op de gewenste

manier worden toegepast. Om die reden kri jgt ook het

onderwerp communicatie veel aandacht in de OHSAS

18001-norm. Zonder communicatie is het maar de vraag

of de technische en organisatorische maatregelen wor-

den opgevolgd en voldoende effect hebben. Door een

combinatie van aandacht voor communicatie, fol low-up

door interne audits en het sturen op prestat iedoelstel-

l ingen, is de kans op daadwerkel i jke verbetering sterk

TOegenomen.

Jaarl4kse cyclus

De essentie van een managementsysteem is dat een

cycl isch proces van'plan-do-check-act '  wordt door-

Iopen.'Plan-do-check-act '  is: het plannen. uitvoeren,

controleren op uitvoering en het nemen van verbe-

termaatregelen. In de regel wordt een cyclus van een
jaar aangehouden om voor de organisatie als geheel

doelstel l ingen te Íormuleren en de real isat ie daarvan te

beoordelen. Uiteraard kunnen er onderdelen zi jn waar

de cyclus korter is. Dit geldt in het bi jzonder voor act ivi-

teiten waarvan de risico's het grootst zijn. Daar zal vaker

de'vinger aan de pols'worden gehouden. Jaarl i jks dient

de directie een uitspraak te doen over het functioneren

van het systeem. Het systeem functioneert wanneer

de geplande doelstel l ingen worden gereal iseerd en
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de naleving van wet- en regelgeving op arbogebied is

geoorgo.

Wat betekent de arbocatalogus?

Een nieuwe ontwikkel ing is de introductie van het

instrument'arbocatalogus'.  Arbocatalogi zi jn sector-

speciÍ iek en komen in de plaats van de beleidsregels

waarin generieke maatregelgerichte voorschrif  ten zi jn

opgenomen. Het bi jzondere van de arbocatalogi is

dat organisaties meer vri jheid hebben. Zo kunnen zi j

maatregelen nemen die zi jn toegesneden op de eigen

situatie en daarbi j  hun eigen priori teiten stel len. Deze

vri jheid betekent ook dat meer verantwoordel i jkheden

bij  de werkgever worden neergelegd. Deze moet

nameli jk zelf  de juiste maatregelen selecteren. Wanneer

een organisatie beschikt over een arbomanagementsys-

teem kan makkeli jk invul l ing worden gegeven aan deze

verantwoordel i jkheid. Er is nameli jk een compleet beeld

van de onderwerpen waar gevaren aan de orde zi jn. Ver-

volgens kunnen met behulp van de arbocatalogus ook

de meest geschikte maatregelen worden geselecteerd.

De geselecteerde maatregelen kunnen vervolgens in

het arbomanagementsysteem worden opgenomen als

verbetermaatregel.

Relat ie VCA-cert i Í icat ie

De VGM Checkl ist Aannemers (VCA) is een populair

instrument dat wordt toegepast door bedri jven die

actief zi jn in de bouw of daaraan gerelateerde sectoren.

Het instrument is ontwikkeld door bedri jven in de

chemische en petrochemische industr ie. Zi j  wi lden het

aantal ongevallen van aannemers die op hun terreinen

werkzaam waren, verminderen. Deze aannemers werden

verpl icht het zogenoemde VCA-cert i f icaat te behalen.

Dit is opgebouwd uit  enerzi jds een cert i Í icaat voor

de organisatie en anderzi jds uit  opleidingscert i f icaten

voor individuele werknemers. De aanwezigheid van het

VCA-cert i f icaat is een voorwaarde voor aannemers om

in deze sector in aanmerking te komen voor opdrachten.

Het VCA-cert i f icaat wordt nu ook buiten de chemische

industr ie vereist van aannemers.

Er zi jn veel vragen over de overeenkomsten en verschi l-

len tussen een VCA- en een OHSAS 18001-cert i f icaat.

Vooral de wat grotere organisaties oriënteren zich op

OHSAS 18001. ln essentie komt het erop neer dat

OHSAS 18001 een compleet managementsysteem

is met een'gesloten' plan-do-check-act-cyclus. VCA

beperkt zich tot een aantal delen van een management-

systeem ( 'open' plan-do-check-act-cyclus) en legt ze

vast in de checkl ist.  OHSAS 18001 geeft organisaties

meer vri jheid om een invul l ing te kiezen die aansluit  bi j

de gevaren en r isico's die aan de orde zi jn. Vooralvoor

grotere organisaties is dit  interessant. De belangri jkste

verschi l len zi jn:

- OHSAS 18001 is gebaseerd op de management-

systeembenadering die ook in de ISO 9001- en ISO

14001-normen wordt gehanteerd. Er is een logische

opbouw waarbi j  op basis van de zelf  gekozen

uitgangspunten keuzes worden gemaakt. Volgens een

cycl isch proces worden deze stappen opnieuw door-

lopen. ln de VOA-eisen zi jn wel onderdelen van een

managementsysteem terug te vinden (zoals audits).

Omdat al veel is ingevuld, is er geen sprake van een

ma nagemenïsysreem.

- OHSAS 18001 is gericht op het verbeteren van de

arboprestat ies. Het voldoen aan wettel i jke eisen is

daarbi j  het minimum. De organisatie bepaalt met

inbreng van de werknemersvertegenwoordiging en

technologische opties het prestat ieniveau.

- Binnen de VCA-systematiek zi jn verschi l lende niveaus

(*, ** en Petrochemie). Organisaties hebben daarbin-

nen vri jheid om onderdelen wel/niet aandacht te

geven. Voor OHSAS 18001 geldt dat al le eisen voor

iedereeh hetzelfde zi jn.

- VCA stelt  eisen aan de opleiding van medewerkers

(deze moeten in het bezit zijn van VCA-kwaliÍicaties).

OHSAS 18001 stelt  dat de opleiding van medewerkers

zo moeten zi jn ingevuld dat de taken ook leiden tot

het real iseren van de doelstel l ingen. Het is aan de

organisatie om te beoordelen op welke manier deze

opleiding wordt ingevuld.

De bekendheid van OHSAS 18001 is bi j  opdrachtge-

vers nog relat ieÍ laag. Het gevolg is dat slechts een

beperkt deel van de opdrachtgevers een OHSAS

18001-cert i f icaat accepteeÍt als een alternatief voor een

VCA-cert i f icaat. Dit zal bi j  een groeiend aantal OHSAS

1 8001 -cert i f icaten ongetwij feld gaan veranderen.

Aandachtspunten SCCM

SCCM heeÍt een Centraal College van Deskundigen

(CCvD) dat ondermeer vragen over de interpretat ie

van de OHSAS 18001-norm beantwoordt. Dezezi jn

te vinden in het zogenoemde OHSAS 18001 -cert i-

f  icat iesysteem (te downloaden via www.sccm.nl).

Daarin staan ook r icht l i jnen voor het cert i f icat ieproces.

Cert i f icat ie-instel l ingen die zi jn aangesloten bi j  SCCM

volgen deze r icht l i jnen. De Raad voor Accreditat ie houdt

daar toezicht op. Het CCvD heeft zich bi jvoorbeeld over

de volgende onderwerpen uitgesproken:

Person eelsvertegenwoo rdigin g

Belangri jk in OHSAS 18001 is de beirokkenheid van

de personeelsvertegenwoordiging bi j  het ontwikkelen

en uitvoeren van het arbobeleid. ln de norm staat dit

ook nadrukkel i jk vermeld. In Nederland geldt dat veel
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organisaties wettel i jk verpl icht zi jn een ondernemings-

raad in te stel len. Wanneer een organisatie niet aan deze

verpl icht ing heeft voldaan, is het onmogeli jk om een

OHSAS 18001-cert i f icaat te behalen. In de Arbowet l igt

de relat ie met de ondernemingsraad vast. Om te kunnen

voldoen aan de wet- en regelgeving is het daarom een

plicht om hier invul l ing aan te geven.

Ps ych os o cia le a rb e t ds b e la s tin g (PSA)

Bij  de inventarisatie van arboaspecten dient nadrukkel i jk

ook de psychosociale arbeidsbelasting te worden mee-

genomen. Ook t i jdens het cert i f icat ieproces wordt aan-

dacht besteed aan dit  onderwerp. Het bl i jkt dat dit  veel

organisaties gericht zi jn op de'harde' arboaspecten.

De invloed van PSA op de vei l igheidssituatie bl i j f t  dan

onderbel icht. In een aoart inÍormatieblad is door SCCM

uitgewerkt op welke manier PSA door een organisatie in

het managementsysteem kan worden verwerkt.

Wat zi jn de verwachtingen?

OHSAS 18001 heeÍt toegevoegde waarde voor een

breed spectrum van organisaties. Eind 2009 staan circa

150 organisaties met een OHSAS 18001-cert i Í icaat

geregistreerd in de database van SCCM. In vergel i jking

met het aantal ISO 14001-cert i Í icaten voor mil ieuma-

nagementsystemen (circa 1.350) is dit  aantal klein. De

verwachting is dan ook dat het aantal de komende jaren

fors toeneemt. In de eerste plaats omdat organisaties

zul len zien dat zi j  daar zelf  veel rendement van hebben.

Dit wordt zichtbaar in de vorm van hogere tevredenheid

en motivatie van personeel, betere prestaties en lagere

kosten (door onder meer minder verzuim). Daarnaast

is er een aantal externe factoren dat een st imulans zal

vormen:

- Hogere bekendheid en waardering van opdrachtge-

vers, waardoor OHSAS 18001 ook als alternatief voor

VCA-certiÍicaiie wordt geaccepteerd.

- Aandacht voor duurzaam ondernemen. Duurzaam

ondernemen wordt nu vaak in de eerste plaats gekop-

peld aan mil ieuprestat ies en arbeidsomstandigheden

in lagelonenlanden. Ook de arboprestat ies in het

algemeen zul len een plaats kri jgen bi j  de beoordel ing

van de duurzaamheid van een oroanisatie.

- Verzekeraars hebben interesse in het effect van een

arbomanagementsysteem op de arbeidsvei l igheid en

onderzoeken de mogeli jkheid tot premiedifferentiat ie.

- In nieuwe vormen van overheidstoezicht wordt gebruik

gemaakt van zogenaamd 'horizontaal toezicht ' .  Dat

wil  zeggen dat ook gebruik wordt gemaakt van andere

instrumenten waarmee de naleving van wet- en

regelgeving aantoonbaar wordt gemaakt.

Samengevat is het onze overtuiging dat de arbeidsver-

l igheid door een systematische'plan-do-check-act-

aanpak'op een hoger plan kan worden gebracht. Een

investering die zichzelf snel terugverdient.
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