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Introductie

Waarborgen
van veiligheid,

* Wat zijn afwijkingen?

. . gezondheid en
* Doel van dit webinar milieu

* Wat kun je verwachten!

Voorkomen van
herhaling door

corrigerende
maatregelen
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Wat is een afwijking?

* Afwijking = elke vorm van niet-naleving

* Kan ook ongeval, bijna-ongeval of overtreding zijn

sturen

noOrm

meting

meten « vergelijken
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Wie voert het onderzoek uit!?

* Stel een onderzoeksteam samen, waarin leidinggevenden en
medewerkers meedoen

* Aandacht voor afwijkingen maakt mogelijke verbeteringen zichtbaar

* Creeer een veilige omgeving en voorkom:
* Werken met aannames
* Snelle, ongefundeerde conclusies
* Schuldvraag
* Tunnelvisie
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Soorten onderzoek

* Waarnemingen op de werkvloer
* Documentatie raadplegen
* Interviews afnemen

* Gebruik meerdere methoden
om een volledig beeld te krijgen
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Stappen in het onderzoeksproces

|dentificatie van de afwijking
Oorzaakanalyse

Beoordeling van de impact

Corrigerende en preventieve maatregelen

Implementatie en opvolging
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Documentatie en rapportage
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Analyse van oorzaken

= S m

Ishikawa-methode Bij niet té complexe problemen met Visueel, gestructureerd, categoriseert
meerdere mogelijke oorzaken. oorzaken.

5x Waarom-methode Voor snel inzicht in een probleem met  Simpel, vraag steeds "Waarom?" tot de
een directe oorzaak. kernoorzaak.

BowTie-Analyse Voor risicoanalyse en preventie. Combineert oorzaken, gevolgen en
barrieres in één overzicht.

Kies een methode die past bij de complexiteit van de afwijking
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Ishilkawa

Management
factoren

Methodische
factoren

Milieu/omgevings-
factoren

Materiaal
factoren

EHS—se>r1ces

a passion for change

Menselijk
handelen

Ongeval

Machines/
Technische middelen




Casus: bodemverontreiniging

Management Methodische Milieu/omgevings-
factoren factoren factoren
- - =
° 1) Geen afspraken/proce- e ’
. dures over de begeleiding van °. 3) De slang werd door . 4) Geen.
2 tankwagens tijdens lossen van ',  de chauffeur onjuist ‘.
. melkzuur. *,  aangekoppeld aan de o
. 2) Reparatie/onderhoud aan silo. "
‘. de vloeistofdichte vloer is niet 2 .

" gebudgetteerd.

Materiaal
factoren

.-.6) HSE-functionaris vergat het .
* actiepunt uit de interne audit te .

. agenderen in de MT-vergadering .
. van januari 2025 (tot op heden -
geen opvolging).

Menselijk
handelen

N

< >

Bodemverontreinging

7) De vioeistofdichte
vloer bevat scheuren.

Machines/

Technische middelen




5x waarom
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BowTie

.l Calamiteit




Casus: valgevaar

Geen
valbescherming

Gebruik van valbeveiliging
(harnas, lijnen)

Ondeugdelijke
steiger

Regelmatige inspectie van
steigers

Een
medewerker

Onvoldoende
training

Training voor medewerkers
over veilig werken op hoogte

Slechte weers-
omstandigheden

Werk stopzetten bij extreme
wind of weersomstandigheden

valt van

hoogte

BHV-/EHBO-training
voor collega’s

Lichamelijk letsel
of overlijden

Duidelijke noodprocedures
op de bouwplaats

Werk-
onderbreking

Goede verzekering en
opvang van slachtoffers

Boetes en
juridische gevolgen

Veiligheids- &
Gezondheidsplan (V&G-plan)

Onderzoek en
leerpunten na het incident




Rapportage en opvolging

* Duidelijke documentatie van afwijking en aanpak
* Rapporteer bevindingen, maatregelen, opvolging
* Controleer acties op effectiviteit

* Gebruik (her-)inspecties, metingen, her-audits
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Lessen leren en delen

* Deel kennis via het managementsysteem
* Benoem afwijkingen als input voor collectieve verbetering
* Visualiseer met afbeeldingen, grafieken, schema’s

* LZorg voor betrokkenheid van medewerkers
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Samenvatting en kernpunten

* Incidenten en afwijkingen bieden ﬁ
verbeterpotentieel
* Loek samen naar oorzaken en

Act Plan
mogelijke oplossingen

* Gebruik een structuur /
methode die past bij de

problematiek

* Veilige omgeving is cruciaal Check Do
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Vragen!
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stichting codrdinatie certificatie
S ‘ ‘ M managementsystemen voor milieu en
gezond en veilig werken

Bedankt voor uw aandacht

Wilt u een eerder webinar van SCCM terugkijken? Kijk dan
op www.sccm.nl/eerdere_webinars

We werken aan ons webinar-programma voor het najaar.
Houd onze nieuwsbrief in de gaten.

Inschrijven voor onze nieuwsbrief? Zie
www.sccm.nl/nieuwsbrief-aanmelden



http://www.sccm.nl/nieuwsbrief-aanmelden
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