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Het webinar Psychosociale arbeidsbelasting in de praktijk
begint om 15.00 uur.

Wist u dat u veel informatie over wet- en regelgeving kunt vinden op
mijn.sccm.nl?

Mijn.sccm is een besloten deel van de website van SCCM, speciaal
bedoeld voor o.a. OHSAS 18001-gecertificeerde organisaties of
organisaties die een overeenkomst hebben met een certificatie-instelling.
Toegang tot mijn.sccm is gratis.

Meer informatie op http://mijn.
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In dit webinar:

- Beleid ten aanzien van PSA
- Welke maatregelen kun je treffen?

- PSA en de relatie met PAGO/PMO

- Hoe onderzoek je PSA?




Terugblik naar vorig webinar

Onderwerpen: Wetgeving:
- Seksuele intimidatie - Inventariseren
- Agressie en geweld - Plan van aanpak
- Pesten - Beleid opstellen
- Discriminatie - Monitoren

- Werkdruk/ werkstress - Voorlichting
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50-60% verloren werkdagen veroorzaakt door werkgerelateerde stress

40% zegt “Organisatie gaat niet goed om met stress”

60% leidinggevenden ervaren een hoge werkdruk

ONDERZOEK




ontwikkeling




3 Continuiteit en inzetbaarheid voor
toekomst en veiligstellen

2 Bouwen aan inzetbaarheid en continuiteit

1 Verzuimbeheersing

Inzetbaarheid en continuiteit

Tijd in jaren




In fase 1 richt het bedrijf zich op verzuimende en
zleke medewerkers. Meestal door samenwerking

met de bedrijfsarts/arbodienst.




In fase 2 wordt er een actief beleid gevoerd om
PSA-risico’s in het werk te verminderen. Er worden
trainingen gegeven om medewerkers beter met

PSA-risico’s om te laten gaan.




In fase 3 wordt er meer aandacht gegeven aan
medewerkers die al goed presteren en beviogen

zijn. Men gaat dit verder uitbouwen.
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Over Beter met Arbo Werkdruk g e

& Bedijfshulpverlening

Werkdruk
Ongewenst gedrag

& Fysieke belasting

B Gevaarlijke stoffen

Biologische agentia Werkdruk is wat anders dan het druk hebben op je werk. Zolang je het als werknemer kunt
Niet-ioniserende straling bolwerken, hoeft het niet tot problemen te leiden. Werkdruk is niet altijd negatief, we
hebben het ook nodig om goed te presteren. De begrippen ‘werkdruk' en ‘werkstress
worden vaak door elkaar gebruikt Essentieel hierbi] is de balans tussen werkplezier en
belastende factoren. Is dit uit balans dan is er sprake van werkdruk. Onderzoek en aanpak
Zoeken van werkdruk is |35tlg omdat

‘f Algemeen “ Regels ‘ i Normen ‘ | Meten H Criteria H Links \

Werkdruk

Overige risico's

typ hier uw zoekterm m  Oorzaken voor werkdruk heel verschilend kunnen zijn.
(") zeken | " Debalans nietvoor iedereen hezelideis

Werketrace'ic da indiidisle raactie van aan warknamar hii aanhaudends hane warkdrik Nfte wainin
0 Discussieforum » Lees meer
0 Nieuwsbrieven
o Colofon

Oplossingen
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}d arbocatalogus agressie en geweld (12/30/11 - 3.3 Megabyte)
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ARBOCATALOGUS G

achtergrond informatie

Op deze inleidende pagina staat wat w . De informatie is
d rk |@idi M, &n

rmemingsraad.

Werkdruk heeft te maken met spanning. Een beetje spanning is gezond, je komt
dan tot betere prestaties. Maar te veel spanning kan niet goed zijn en te weinig ook
niet. Als je te lang onder druk staat, kun je er ziek van worden. Werkdruk is dus
een kwestie van een gezonde balans. Een gezonde balans geldt zowel op
individueel niveau als op team- &n organisatieniveau.

Bij de werkdrukbalans spelen vier zaken een rol: moeten, mogen, willen en kunnen.
Daarnaast zijn ontspanning en emotionele ondersteuning van invlioed op (het
hervinden van) de balans. Aan de hand van de volgende richtlijnen kunnen
werknemers (eventueel samen met hun leidinggevende) nagaan of hun werkdruk
in balans is.

ontspan g (coping) ]

"_. —| werkdruk |

(emotionele) ondersteuning

werkstress

Onderwerpen

»

Herkennen van werkdruk: individueel
niveau

Herkennen van werkdruk: teamniveau

Herkennen van werkdruk:
organisatieniveau

Analyseren oorzaken te hoge
werkdruk: individueel niveau

Analyseren oorzaken te hoge
werkdruk: teamniveau

Analyseren oorzaken te hoge
werkdruk: organisatieniveau

Aanpakken van werkdruk: individueel
niveau

Aanpakken van werkdruk: teamniveau

Aanpakken van werkdruk:
organisatieniveau

Risico's

» Agressie en geweld
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Documentstudie

- Functioneringsgesprekken
- PAGO

- Verzuimcijfers

- Exit-formulieren

Gesprekken

- Management

- Vertrouwenspersoon

- Bedrijfsarts

WA

- Groepen medewerkers
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Vragenlijsten

Job Content Questionnaire (Karasek)

MTO, Medewerker Tevredenheid Onderzoek
WEB monitor, Werkstressoren
Energiebronnen Burnout model

Schriftelijke vragenlijsten gericht
op werkgebonden factoren

VBBA, Vragenlijst Beleving en Beoordeling
van de Arbeid, (Van Veldhoven, 1996)
VOS-D, Vragenlijst Organisatiestress,
(Katholieke Universiteit Nymegen, Vakgroep
Psychologie van Arbeid en Organisatie)

VAG, Vragenlijst Arbeid en Gezondheid (TNO
Arbeid, ca 1970)

JSS, Job stress survey

WES, Work Experience Scan
Gezondheidsspiegel/PMO

WEBA-NOVA, Welzijn Bjj de Arbeid (TNO,
Taakkenmerken benadering Kwaliteit van leven)
Trpod Sigma (TNO, Kwaliteit van leven

VOEG: Vragenlijst Onderzoek Ervaren
Gezondheid (Dirken, 1969)

UCL: Utrechtse Copinglijst (Schreurs, e.a.
1984)

UBOS (Utrechtse Burout schaal)

WAI (Tuomi et al, 1998)

Schriftelijke vragenlijsten gericht
op werkgebonden en persoonsgebonden
factoren

Schriftelijke vragenlijsten gencht
op persoonsgebonden factoren

Checklists Handboek Werkstress (Kompier en
Checklists voor knelpunteninventarisatie Marcelissen, 1990)

Checklist voor normtijden en productiviteit = Multimomentopnamen (MMO)




Een enquéte maken is een kunst op zich




Vragenlijsten /| modellen

VBBA (Vragenlijst Beleving Bij Arbeid)
WES (Work Experience Scan)
WEB-monitor

Quick Scan werkdruk

Medewerkerstevredenheidsonderzoek

- Job demands-resources model




Werk Stress-
Werk/Prive vy Stressoren reacties
A
Rolconflict -+ |

Persoonlijke
hulpbronnen




taakeisen energiebronnen
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Beleid

- Beleidsverklaring waarin PSA is opgenomen
- Bespreekbaar maken stress
- Onderwerp in het werkoverleg

- Taken, verantwoordelikheden en bevoegdheden
- Medewerker zelf
- Leiding
- Preventiemedewerker
- Vertrouwenspersoon
- Arbodienst

- Procedures/planning
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Procedures/planning

- Risico-Inventarisatie en —Evaluatie en Plan van Aanpak
- Medewerkerstevredenheidsonderzoek

- Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek

- Preventief spreekuur

- Arbeidsconflicten

- Functioneringsgesprekken




Procedures/planning

- Ongewenste omgangsvormen (gedragscode)
- definities
- Vertrouwenspersoon
- klachtencommissie
- Melding en afhandeling

- Registratie ongevallen (inclusief agressie incidenten)

- Procedure agressie:
- Melden, afhandeling
- BOT-team
- Externe traumaopvang
- Training omgaan met agressie

« Informatie over PSA




Maatregelen

Medewerkers
- Training om de mentale weerbaarheid te verhogen
(meditatie, mindfulness) omgaan met stress)
- Training omgang agressie

Leidinggevende
- Training leiding geven aan duurzame inzetbaarheid
- Training herkennen en signaleren van overbelasting/
stress




Monitoring en meting
- Periodiek Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek

- Trendanalyse door de vertrouwenspersoon

- Trendanalyse verzuimcijfers op psychische redenen




PSA en PAGO




- Een PAGO meet de (rest) risico’s van PSA = stress/PTSS
- Op basis van een RI&E bepaal je de inhoud van het PAGO

- Uitvoerder selecteren afhankelijk van de inhoud

PMO duurzame inzetbaarheid
- Leefstijl (Bravo)
- Lichamelijk testen (cholesterol, visus, BMI)
- Arbeidsrisico’s (werkdruk, lichamelijke belasting)
- Vakkennis
- Betrokkenheid
- Werkvermogen (WAI)
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Zorg
- Hoge werkdruk beleving door krimpende budgetten
- Belasting door agressie
- Werk-privé balans onder druk

Maatregelen
- Instellen zelfsturende teams
« Zelfroosteren
- Training stresshantering

Resultaat
- Team is positiever en ervaart de werkdruk nog als hoog,
maar wel hanteerbaar
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School
- Emotionele belasting door mondige leerlingen en ouders
- Betrokken docenten die ‘s avonds werken en daar slecht in en
door slapen
- Belasting door agressie

Maatregelen
- Opstellen schoolveiligheidsplan
- Aanpak agressie door een gedragscode en deze ook
consequent te handhaven 1a 85 (-
- Weerbaarheidstraining conciérges |4+122
- Training stresshantering door hartcoherentie

Resultaat
- MTO positiever
- Verzuim van 6,7% naar 2,5%
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Ministerie SZW — Nederlands Focal Point
Check je werkstress

www.arbokennisnet.nl — dossiers PSA

SCCM
Informatieblad PSA 2009
Wetgevingsdocument PSA 2014

Mijn.sccm voor o.a. gecertificeerde organisaties
zie http://mijn.sccm.nl
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Bedankt voor uw aandacht!

Morgen ontvangt u van ons een e-mail met:
- een link naar deze presentatie
- een link naar het evaluatieformulier

De antwoorden op de vragen die niet aan de
orde geweest zijn, zetten wij snel op onze
website. U ontvangt hierover bericht.
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